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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES' Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencién integral para nifias, nifios y adolescentes victimas de maltrato y abuso.

Atender los reportes de posible maltrato en agravio de nifios, nifias y adolescentes del municipio, captados a través
|de reportes personales, via telefénica (7282872425, 089 o 911) o redes sociales, los cuales se investigan para
descartar o confirmar violencia; en caso de confirmacién de violencia se da vista al Ministerio Publico mediante
denuncia formal. En el marco de actuacion de este Sistema se brinda atencién integral a la victima y su familia.

X

CTyS/SMDIF/10

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios, articulo 6, fraccion IlI, 7 y
16. Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de
| caracter municipal, denominados Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia, articulo 3, fracciones VI y VII, y 20 Bis. Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de México, articulo 23, fraccién |, y 68, fraccién IV. Reglamento
Interno del Sistema Municipal DIF de San Mateo Atenco, Seccién Sexta, Articulo 28.
Manual General de Organizacién del Sistema Municipal DIF de San Mateo Atenco,
Capitulo VI, Numeral 3.6,

Ninguno - |No aplica

Si Si

No aplica

procuraduria@difsanmateoatenco.gob.mx

Cuando la persona requiera realizar una denuncia o necesite atencion integral
para nifias, nifios y adolescentes en situacién de maltrato o abuso infantil.

.| No aplica
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Realizar su denuncia directamente en la
Procuraduria Municipal de Proteccion a i ; No aplica
Nifiag;, Nifios 'y Adolescentes. del Sistema| o opiea | Noizplica P
Municipal DIF, via telefonica en los nimeros
911, 089y 7229691577 o a través del correo
electrénico:
procuraduria@difsanmateoatenco.gob.mx

#UnidosSiempre.

No aplica No aplica No aplica No aplica

No aplica No aplica No aplica No aplica

= | Usuario: Realiza reporte de probable restriccion o vulneracién de derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes.

Titular de la Procuraduria: Recibe reporte de probable restriccion o vulneracion de
derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Titular de la Procuraduria: Realiza acercamiento con la familia o lugares en donde se
encuentren Nifias, Nifios y Adolescentes para detectar los derechos vulnerados y
diagnosticar la situacion de sus derechos y determina cual de ellos se encuentran
restringidos o vulnerados.

Equipo Multidisciplinario: Elabora, bajo el principio del interés superior de la nifiez, un
| diagnostico sobre la situacion de vulneracion.

| Titular de la Procuraduria: Establece las medidas necesarias para la proteccion de Nifias,
| Nifios y Adolescentes que estén dentro de su &mbito de competencia.

| Titular de la Procuraduria: Solicita via oficio a las autoridades municipales y/o estatales
competentes, la restitucion de los derechos detectados como vulnerados que no pongan
| en riesgo la vida de las Ninas, Nifios y Adolescentes.

Equipo Multidisciplinario: Da seguimiento a cada una de las acciones del plan de

restitucion de derechos, hasta cerciorarse de que todos los derechos de la Nifia, Nifio o
Adolescente se encuentren garantizados.

| 5 minutos para ser atendido.

No aplica
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No aplica
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Dependera de la valoracion realizada por el grupo interdisciplinario.

= | No aplica

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de San Procuraduria Municipal de Proteccién de
Mateo Atenco. Nifias, Nifios y Adolescentes

Maria del Rayo Gonzalez Villar

Mariano Matamoros

Barrio de la Concepcidn San Mateo Atenco

Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas, horario de oficinas.

Las 24 horas del dia: 911, 089y 7229691577 o a través del correo
electronico procuraduria@difsanmateoatenco.gob.mx

162105

728 2872425 No aplica  |direcciongeneral@difsanmateoatenco.gob.mx

No aplica

No aplica

| No aplica {No aplica

No aplica

.

No aplica

No aplica
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INFORMACION ADICIONAL

L ¢Puedo presentar denuncias de manera anénima?

RESPUESTA: Si

a4 ¢La informacién brindada es confidencial?

RESPUESTA: Si

Quién puede realizar la denuncia?

RESPUESTA: Cualquier persona o ciudadano que observe y tenga conocimiento de probable vulneracion
y/o restriccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIQNADOS CQN LINK

El servicio atencion lntegra[ para Nifias, Nifios y Adolescentes victimas de maltrato y abuso, no tiene interaccion
directa con algun otro tramite o servicio.

/]
l/

ELABORO: ENO: FECHA DE
ACTUALIZACION:
LIC. MAHELET RUTH GUTIERREZ FLORES | C. MARIA DE ONZALEZ VILLAR
DIRECTORA/GENERAL DEL SISTEMA 11/03/2026.
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